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3 BOÎTE À OUTILS 
DES COMMUNS DE 
L’AMÉNAGEMENT 

  

Axès, Logeo Seine, Le Havre, 25 avril 2023 
Credits : Logeo Seine 

 

Bloc d'annexes n°7
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3.1     MODE D’EMPLOI DE LA BOÎTE À OUTILS 
 

Les échanges conduits pendant les ateliers et entre ceux-ci ont permis de collecter 
plus d’une trentaine de documents, organisés ici sous forme de boite à outils. 

Les outils sont classés selon leur échelle d’application (bâtiment, aménagement, ou 
multi-échelle), l’étape du projet adressée par l’outil (programmation, conception, 

accompagnement des usages, ou général…), et enfin la nature de l’outil : pour 
comprendre (fiche projet, note d’analyse juridique ; ou pour faire (cahier des 
charges, fiche de poste, …). 

Pour faciliter la lecture, des pictogrammes symbolisent ces différentes 
caractéristiques :  

Echelle d’application de l’outil 

 

 

Multi-échelle 

 

 

Bâtiment 

 

 

Aménagement 

Etape du projet adressé par l’outil 

 

 

Général 

 

  

Programmation 

 

 

Conception 

 

 

Accompagnement des usages 

Nature de l’outil 
 

 

Comprendre 

 

 

Faire 

 

Enfin, pour les rendre plus parlants, les outils sont décrits par : 

• Des cas d’usage (par exemple : ! Je souhaite objectiver l'impact d'un 
commun, mais je ne dispose pas de repères permettant de le faire "),  

• Leur contenu sommaire (par exemple : ! Expérimentation dans six 
collectivités de nouvelles métriques et comptabilités valorisant les 
enjeux éco-sociaux… ").  
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DOCUMENTER UN 
COMMUN 

Méthodologie de documentation in situ autour de 
l'urbanisme transitoire  

 
 Je cherche à conduire une démarche 

d'occupation transitoire d'ampleur qui intègre 
des communs urbains : la documentation est 
une mesure d'accompagnement qui permettra, 
par l'observation, de conduire des débats 
constructifs, de garder une trace sensible de 
l'histoire du site et de capitaliser en marchant... 
une présentation qui donne des premiers 
repères !  

 

 

 

A combiner avec la fiche de poste de chargé.e d'occupation transitoire 

 



Documentation in situ
Des Halles en Commun 

Quartier de La Courrouze 

!""#$%&'(%"&)
!"#$%&'&!((%)*+,-./%#0&1%$#233,
4.(5.#.,$%-&-6+,5.,$%-&52&7$628%9%(#&36(:6,(#

*'#(+&'%#+,)
;6++%3#,<&=>?,++%#6(&)&*@A&;!BC&)&;668&*-D%99&

-./01%2+)3



Les enjeux du récit commun



Permanence documentaire



Qui sommes nous ?



Documenter pour qui et avec qui ?



Documenter comment ?



Collectes des usages 

Participer 
Ecouter 
Recueillir 
Archiver



Agora

Débattre 
Nourrir 
Ouvrir 
Restituer



Formes artistiques 

Questionner 
Faire avec 
Échanger
Restituer



La recherche universitaire et l’enseignement

Élargir 
Transmettre 
Former 
Restituer



La plateforme numérique

Collecter 
Archiver 
Transmettre 
Valoriser 



Le Fanzine 

Co-construire 
Editorialiser 
Publier 
Di!user   



Guide du Transitoire

Problématiser 
Rechercher 
Analyser 
Éditer
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SONDER LES 

BESOINS 
Méthodologie d'étude des attentes des futurs usagers 

 
 Je souhaite comprendre les attentes et les 

envies des habitants pour tester la 
programmation de mon projet de commun. 
Cette étude développée par Potloc propose 
une méthodologie de sondage sur un 
échantillon de population. 

 

 



Etude Potloc Allée Aimée Césaire

Marketing - Direction Stratégie & Offres
Juin 2021
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1. Contexte & Objectifs



Réalisation d’une étude géolocalisée avec Potloc

1. Contexte & Objectifs

4

• Livraison de l’Allée Aimé Césaire prévue en 
février 2022 avec 1200m² de locaux 
commerciaux en pied d’immeubles

• Attribution et gestion des commerces en 
direct par Logeo Seine et en concertation avec 
la mairie du Havre et les acteurs locaux, via un 
appel à projets

1. Comprendre les attentes et les envies 
des habitants, travailleurs et visiteurs 
du quartier concernant :
• l’atmosphère du quartier
• l’arrivée de nouveaux commerces 

et services

2. Tester la programmation commerciale 
envisagée par Logeo.



2. Méthodologie



La solution Potloc : étude géolocalisée ultra-ciblée

6



Statistiques de la campagne

7

Questionnaire d’une 20aine de 
questions : voir détail en annexes 



Statistiques de l’étude

8

=> résultats pondérés afin d'être représentatifs de la zone géographique à l'étude

personnes visitant, 
résidant et/ou 
travaillant dans le 
quartier de la gare 
du Havre



3. Structure de l’échantillon



10



11



12



13



4. Résultats & Interprétations



Perception actuelle du quartier 
et améliorations souhaitées

15



Qu’appréciez-vous tout particulièrement dans ce quartier?

16

L’accessibilité des transports en 
commun ainsi que la proximité 
de la gare sont les atouts 
principaux du quartier (appréciés 
par 62% et 57% des répondants 
respectivement). Cependant, leur 
avance importante sur les autres 
aspects évalués confirme le 
besoin de raviver le quartier.



D'après-vous, quels sont les points majeurs que l'allée Aimé Césaire devrait 
améliorer dans le quartier ?

17

Les aménagements urbains 
(62%), ainsi que l’offre de 
commerces et services (51%) 
sont les principales 
améliorations souhaitées pour 
l’Allée Césaire.



Attentes générales, en matière 
d’aménagement, d’animations et 
d’événements dans la future allée

18



Imaginez-vous vous promener dans la future allée Aimé Césaire, veuillez 
classer les éléments suivants selon l'importance que vous leur accordez :
1er = L'élément le plus important ; 6e = L'élément le moins important

19

L’intérêt déclaré précédemment pour les 
aménagements urbains s’exprime de 
nouveau par la volonté des répondants de 
retrouver dans la nouvelle allée :
- La présence de verdure = élément le 

plus souvent mis en 1er

- La présence d’espaces de repos = 
élément le plus souvent mis en 2 et 3



Quels événements ou animations aimeriez-vous le plus retrouver dans l'allée Aimé 
Césaire ?

20

Les habitants, les travailleurs et les visiteurs 
s’entendent tous sur le besoin d’implémenter 
un marché offrant des produits 
locaux/régionaux (54%), ainsi que des 
événements musicaux/concerts (47%)

L’engouement pour les autres types 
d’évènements varient d’un groupe à l’autre.



Quelques verbatims

21

« Je souhaite des espaces de recyclage, des actions solidaires, pas de magasin 
où on peut tout acheter en ligne. Il nous faut des espaces de rencontre sociale 
entre réfugiés, sans emplois et actifs. » - Visiteurs - 18-34 ans - CSP- - Homme

« Cet espace a besoin de verdure, de liberté et de plaisir pour décloisonner cette 
partie de la ville et la rendre plus chaleureuse et aérée. » - Habitants, Travailleurs - 
18-34 ans - CSP+ - Homme

« Il faut en profiter pour en faire un « quartier étudiant » en valorisant  la culture 
et le bien être. Actuellement il est probable que les étudiants et leurs enseignants 
ne passent pas beaucoup de temps dans ce quartier . Ce serait triste de ne pas 
profiter de ce potentiel. » - Visiteurs - 65 ans et plus - CSP+ - Homme

« Il faut surtout en faire un poumon vert faire respirer ce cours de la république 
trop fermé et linéaire ! du vert du vert! » - Habitants, Travailleurs - 50-64 ans - 
Inactifs - Femme

« Un espace rencontre parent, enfant, personnes âgées et adultes, autour 
duquel ont pourra échanger, cuisiner des plats du mondes et apprendre à 
vivre ensemble. » - Habitants - 35-49 ans - Inactifs - Femme

« Un quartier plus dynamique plus propre plus sain Avec plus de sécurité sans avoir 
les mêmes commerces tous les 3 mètres a savoir boucherie halal kebab coiffeur 
africain ou autre boui boui. » - Habitants, Travailleurs - 18-34 ans - CSP- - Femme



Attentes vis-à-vis des 
commerces et services de la 

future allée

22



Parmi la liste ci-dessous, quels types de commerces et services souhaiteriez-
vous retrouver en priorité dans l'allée Aimé Césaire ? Jusqu'à 2 réponses 
possibles

23

Les répondants souhaitent en majorité 
retrouver des commerces et services 
liés à la culture / loisirs,  commerces 
alimentaires spécialisés et des 
restaurants/ cafés / bars (36%, 33% et 
30%)

Plus inattendus, des commerces et 
services autour de la Maison et de la 
Mode sont également plébiscités

> 20%

< 20%



Quels lieux dédiés à la culture, aux loisirs aimeriez-vous retrouver en 
priorité dans l’Allée Aimé Césaire ? Jusqu'à 3 réponses possibles

24

Les répondants plébiscitent 
majoritairement des lieux dédiés à la 
culture

culture = 113
sport = 55



Quels lieux dédiés à la culture, aux loisirs aimeriez-vous retrouver en 
priorité dans l'Allée Aimé Césaire ?

25

À noter, une fois les différents 
éléments regroupés, il devient évident 
que les répondants ont un plus grand 
intérêt pour les lieux culturels (86%) 
que pour les lieux dédiés aux loisirs.

! jeux compris dans les loisirs



Quels commerces alimentaires aimeriez-vous retrouver en priorité dans 
l’Allée Aimé Césaire ? Jusqu’à 3 réponses possibles

26

Des commerces alimentaires 
souhaités, les commerces offrant 
des produits frais du quotidien 
déclenchent le plus d'intérêt.
En effet, les fruits et légumes frais 
(45%), ainsi que la viande et le 
poisson frais (39% et 35%) sont les 
plus demandés par les répondants



Quels restaurants, cafés, bars aimeriez-vous retrouver en priorité dans 
l’Allée Aimé Césaire ? Jusqu’à 3 réponses possibles

27

Une brasserie traditionnelle française ainsi 
qu'un bar à vins, bières, cocktails suscitent le 
plus d'intérêt auprès des répondants 
souhaitant des restaurants, cafés, bars dans 
l'allée Aimé Césaire



Quels commerces dédiés à la maison aimeriez-vous retrouver en priorité 
dans l’Allée Aimé Césaire ? Jusqu'à 3 réponses possibles

28

Les commerces de bricolage (51%), meubles 
et décoration (46%), ainsi que les magasins de 
jardinage et animalerie (43%) sont les plus 
populaires parmi les répondants ayant un 
intérêt pour les commerces dédiés à la 
maison.



Quels magasins de mode (vêtements, chaussures, accessoires) aimeriez-
vous retrouver en priorité dans l’Allée Aimé Césaire ? Jusqu'à 3 réponses 
possibles

29

Dans l'ensemble, les répondants souhaitant des 
magasins de mode, sont attirés par des magasins 
de mode généralistes, tels les chaussures (45%) 
et la mode femmes/hommes (57% et 50%).



Quels services (publics, éducatifs, sociaux, administratifs...) aimeriez-vous 
retrouver en priorité dans l’Allée Aimé Césaire ? Jusqu'à 3 réponses possibles

30

Les répondants semblent être enclins à 
l'ouverture d'un bureau de poste dans 
le quartier.

! taille de l’échantillon faible (moins de 30 répondants)



Quels autres commerces/services aimeriez-vous retrouver en priorité dans 
l’Allée Aimé Césaire ? Jusqu'à 3 réponses possibles

31

Les répondants montrent de l’intérêt 
pour un cordonnier, serrurier dans le 
quartier.

! taille de l’échantillon faible (moins de 30 répondants)



Quels commerces et services dédiés à la santé aimeriez-vous retrouver en 
priorité dans l’Allée Aimé Césaire ? Jusqu'à 3 réponses possibles

32

Les répondants ont tendance à démontrer un 
intérêt pour la présence d’un médecin 
généraliste dans le quartier.

! taille de l’échantillon faible (moins de 30 répondants)



Quel type de supérette ou supermarché aimeriez-vous retrouver en priorité 
dans l’Allée Aimé Césaire ? Jusqu'à 3 réponses possibles

33

Les répondants montrent un intérêt global pour 
l'instauration d’un supérette/supermarché de 
produits frais, locaux ou généraliste « classique »

! taille de l’échantillon faible (moins de 30 répondants)



Quels commerces et services dédiés à la beauté et au bien-être aimeriez-vous 
retrouver en priorité dans l’Allée Aimé Césaire ? Jusqu'à 3 réponses possibles

34

Les répondants tendent vers une 
préférence pour un institut de beauté, 
une parfumerie ou un spa

! taille de l’échantillon faible (moins de 30 répondants)



Test de la programmation
commerciale envisagée

35



Pour chacun des commerces potentiels suivants de la future allée, veuillez 
indiquer votre niveau d'intérêt :

36

Les commerces potentiels qui 
intéressent le plus les répondants sont 
la brasserie française (72%), ainsi 
qu'un supermarché de produits bio, 
locaux et frais (71%).

54%

53%

71%

72%

54%



De plus, 3 espaces pourraient se retrouver dans l’allée Aimé Césaire, 
Veuillez indiquer votre niveau d'intérêt pour chacun d'eux :

37

Le tiers-lieu semble être le concept 
à privilégier (67%) ainsi que la 
conciergerie de quartier (64%)

46%

67%

64%



5. Conclusion & 
Recommandations



Conclusion & Recommandations
• Un quartier apprécié pour la proximité de la gare et l’offre de transports mais qui a 

besoin d’être ravivé, les usagers attendent les choses de base pour répondre à leurs 
besoins quotidiens, ce qui fait « ville » / « urbain » et qui pourrait idéalement être 
apporté par l’Allée Aimé Césaire :
> Aménagements urbains : verdure, espaces de repos
> Animations : marché, concerts
> Lieux de culture et de loisirs
> Commerces alimentaire spécialisés de produits frais du quotidien
> Restau/café/bars : brasserie traditionnelle française, bar à bières/vins/cocktails, café/coffee shop
> Commerces pour la maison : brico, déco, jardinage, animalerie
> Commerces de mode généralistes : homme, femme, chaussures

• La programmation commerciale envisagée par Logeo Seine est perçue positivement avec 
plus de 53% d’intéressés pour chaque items, les plus plébiscités à privilégier dans l’Allée 
sont :
> Brasserie traditionnelle française
> Supermarché de produits bio / locaux / frais
> Tiers-lieu
> Conciergerie

39
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www.logeo-seine.fr




